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I. Wprowadzenie

Dokument ten reguluje procedury ochrony Dzieci przed krzywdzeniem, rozpoznawanie i
reagowanie na niepokojace sytuacje w okreslony procedurami sposoéb postepowania.

1. Ilekro¢ w niniejszych procedurach jest mowa o:

1) krzywdzeniu Dziecka nalezy rozumie¢ - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie oraz
zaniechanie dzialan ze strony osoby dorostej, ktore ujemnie wptywa na rozwdj fizyczny lub
psychiczny Dziecka (definicja WHO). Krzywdzenie Dzieci to tez bezczynno$¢ spoteczenstwa
lub instytucji, a takze rezultat takiej bezczynno$ci, ktory ogranicza rowne prawa Dzieci i
zaktdca ich optymalny rozwdj. Mozna wyr6zni¢ nastgpujgce wymiary zjawiska krzywdzenia
Dziecka:

a)

b)

2

przemoc psychiczna - przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, krytykowanie,
straszenie, szantazowanie, krzyczenie, wySmiewanie, lekcewazenie, karanie cisza/
milczeniem, izolacja, itd.

przemoc fizyczna - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie
papierosem, bicie rekg przy uzyciu przedmiotow, klaps, stosowanie nadmiernej sity przy
przytrzymywaniu Dziecka, itd.

przemoc seksualna - gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
niecakceptowanych zachowan seksualnych, przekraczanie granic fizycznosci Dziecka,
dotyk bez zgody, itd.

przemoc ekonomiczna - unikanie ptacenia alimentow, zakazywanie czlonkowi rodziny
pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywlaszczanie do swoich celow
wspolnych srodkéw na utrzymanie rodziny, itd.

zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia, nieodpowiednia
higiena lub jej brak, niezglaszanie si¢ z Dzieckiem do lekarza (gdy tego wymaga), brak
leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii edukacji, brak przejawiania
zainteresowania, w jaki sposob Dziecko spgdza wolny czas, jaki ma zainteresowania,
problemy oraz potrzeby,

alienacja rodzicielska - ograniczenie kontaktu i izolowanie Dziecka od drugiego
Rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych Dziecka, wymazywanie
drugiego Rodzica z zycia Dziecka, niszczenie zdj¢¢ 1 pamigtek, przedstawianie drugiego
rodzica w zlym $wietle, zakazywanie Dziecku swobodnego moéwienia i wyrazania
mitosci do drugiego rodzica;

cyberprzemoc - przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Podstawowe formy zjawiska to ngkanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsylanie o$mieszajgcych, kompromitujacych informacji, zdjec,
filméw z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogos wbrew jego woli.

2) przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce si¢ umysine
dziatanie Iub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

a)
b)

¢)

d)
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narazajgce t¢ osob¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos$¢, w tym seksualna,

powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobg¢ dostepu do srodkdéw finansowych lub
mozliwos$ci podjgcia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,
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II.

3)
4)

5)

e) istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkow komunikacji
elektroniczne;j;

Rodzicu - oznacza takze opiekuna prawnego dziecka oraz osobe lub podmiot sprawujacy

piecze zastepcza nad dzieckiem;

Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ zatrudniong w Szkole Ptywania Uniwersytet

Plywacki na podstawie umowy prace lub umowy cywilno-prawne;j;

Wiasciciele — nalezy przez to rozumie¢ wtascicieli Szkoty Plywania Uniwersytet Ptywacki

(Marcin Janiak oraz Monika Janiak)

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy

maloletnim a personelem — zachowania niedozwolone wobec

matoletnich

1.

Przemoc emocjonalna, psychiczna lub werbalna

Przemoc emocjonalna ma miejsce, gdy osoba dorosta nieustannie krytykuje dziecko, grozi mu lub

je

wyklucza z pewnych aktywnosci, obnizajac jego poczucie wartosci. Krytyka nie jest

zabroniona. Krytyka jest wazna dla nauki, rozwoju i doskonalenia dzieci. Podobnie, zarty i
$miech pomagaja tworzy¢ wiezi migdzy ludzmi i poczucie wspdlnoty. Roéznica pomiedzy
przemoca psychiczng, a krytykg polega na tym, iz w przemocy psychicznej wykorzystywanie
emocjonalne idzie za daleko. Krytyka przestaje by¢ motywujgca, a zarty nie sg S$mieszne.
Przemoc emocjonalna moze rani¢ i powodowac szkody, podobnie jak przemoc fizyczna.

2. Zachowania niedozwolone w komunikacji z maloletnimi:

1) Pracownikowi nie wolno ponizaé¢, zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka;

2) Pracownikowi nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci.

3) Pracownikowi nie wolno zachowywaé si¢ w obecno$ci dzieci w sposob niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnoSci badZz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

4) Pracownikowi nie wolno uzywac jezyka agresywnego, ironicznego lub ponizajacego;

5) Pracownikowi nie wolno nasmiewac si¢ z dziecka i zachecac do tego innych;

6) Pracownik zobowigzany jest szanowa¢ prawa Dziecka do wyrazania swojej odrgbnos$ci w
kazdej sferze. Dotyczy to zarowno wyznania, jak i orientacji seksualnej, pogladow oraz
wygladu Dziecka.

7) Pracownik zobowigzany jest szanowac prawa Dziecka do prywatnos$ci. Jesli konieczne jest
odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ Dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to
mozliwe.
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3. Przemoc fizyczna

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje, w
ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosowno$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nicodpowiednie wobec innego.

4. Zachowania niedozwolone w kontaktach z maloletnimi:

1)

2)

3)

I11.
Z.achowania niedozwolone maloletnich

Pracownikowi nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszac
integralnosci fizycznej dziecka.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

Pracownikowi nie wolno angazowac si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z
dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

Zasady bezpiecznych relacji maloletmt — matoletni.

1. Zachowania negatywne

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)

Nie wolno Ci krzycze¢ na kolezanki, kolegow, lekcewazy¢, obraza¢, wySmiewac, wykluczac z
grupy;

Nie wolno Ci uzywac jezyka nienawisci ani tzw. hejtu;

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w inny sposdb narusza¢ nietykalnos$¢ fizyczng
kolezanki/kolegi ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej;

Nie wolno Ci nagrywa¢ ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez ich jego/jej
wyraznej zgody;

Nie wolno Ci wyraza¢ negatywnych, przesmiewczych komentarzy na temat zachowania,
pracy, wygladu kolegdéw/kolezanek;

Nie wolno Ci pozyczaé rzeczy innych bez ich zgody;

Nie wolno Ci zabiera¢, ukrywac rzeczy innych osob;

Nie wolno Ci spozywaé alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji ani
zachecac do ich spozycia kolegow/kolezanek.

2. Zachowania pozytywne:

1)

Dzieci komunikujg si¢ w sposob pozytywny, wyrazajac swoje mysli i uczucia w jasny sposob.
Sa otwarte na wystuchiwanie innych dzieci i szanujg ich opinie.

2) Dziecko wykazuje zrozumienie i wspotczucie wobec uczu¢ innych dzieci. Potrafi utozsamiaé
si¢ z ich perspektywa i reagowac w empatyczny sposob.
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3)
4)
5)
6)

7)

Dzieci wspieraja si¢ nawzajem, aby tworzy¢ pozytywne $rodowisko. Pomagaja sobie w
trudnych sytuacjach, dzigki czemu relacje sg oparte na wzajemnym wsparciu.

Dzieci dziela si¢ pomystami i do§wiadczeniami. Dzielenie si¢ pomaga w budowaniu wigzi i
wzmacnianiu poczucia wspolnoty.

Dzieci oferujg sobie wzajemng pomoc w sytuacjach trudnych, uczac si¢ od siebie nawzajem i
budujac wzajemne zaufanie.

Dzieci uczg si¢ by¢ uczciwe 1 szczerze wyraza¢ swoje potrzeby i oczekiwania w relacji z
innymi dzie¢mi.

Dzieci wzmacniaja pozytywne poczucie wlasnej wartosci u swoich rowiesnikow,
komplementujgc ich osiggnigcia i wyrazajgc wsparcie.

3. Jezeli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwick z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym pracownika Szkoty Ptywania Uniwersytet
Ptywacki.

IV.Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem

do sieci Internet

1. Na terenie Szkoty Ptywania Uniwersytet Ptywacki obowigzujg nastepujace zasady korzystania z
telefonow komorkowych i1 innych urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet:

1)
2)
3)

4)

5)

Nalezy szanowa¢ prywatnos¢ innych — nicodpuszczalne jest nagrywanie, fotografowanie czy
udostepnianie informacji bez zgody zainteresowanych;

Uzytkownicy sg odpowiedzialni za swoje dziatania on-line. Nalezy unika¢ publikowania,
udostepniania lub rozpowszechniania nicodpowiednich tresci;

Nalezy przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa on-line. Nie nalezy udostgpnia¢ prywatnych
danych, hasta oraz innych informacji;

Zakazuje si¢ dostgpu do, publikowania i rozpowszechniania tre$ci pornograficznych,
nielegalnych, obrazliwych, dyskryminujgcych lub w inny sposob naruszajacych zasady etyki
i prawa;

Zakazuje si¢ wszelkich form cyberprzemocy, takich jak zastraszanie, szkalowanie czy
atakowanie innych dzieci on-line.

W przypadkach wystgpienia incydentu naruszenia bezpieczenstwa, zwlaszcza wobec naruszenia

prawa, dziatania Szkoly Plywania Uniwersytet Ptywacki cechuje otwarto$§¢ w dziataniu, szybka
identyfikacja problemu — okreslenie szkodliwych lub niezgodnych z prawem zachowan - i jego
rozwigzywanie adekwatnie do poziomu zagrozenia, jakie wywotalo w jednostce. Wtasciciele oraz
pracownicy w swoich dzialaniach uwzgledniajg kontekst indywidualnych przypadkow,
srodowiskowe tlo oraz reaguja adekwatnie do poziomu odpowiedzialnosci i winy Wiascicieli.
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V. Sciezki postgpowania matoletniego w przypadku

doznawania przez niego krzywdy

1.

Procedura interwencyjna — znecanie si¢, przemoc fizyczna, stlowna, psychiczna stosowana
wobec maloletniego

1)

2)

3)

4)

Jesli nie czujesz si¢ bezpiecznie, powiedz o tym pracownikowi. Przedstaw mu sytuacje, jesli
masz $wiadkow przemocy stosowanej wobec Ciebie, poinformuj o tym pracownika. Popros o
reakcje, wsparcie 1 pomoc. Poinformuj takze rodzicéw o tym, co Ci¢ spotyka.

Pracownik, do ktorego si¢ zglosiles, podejmie dzialania, majace na celu wyjasnienie
zaistniatej sytuacji. Dziatania te moze podja¢ we wspolpracy z rodzicami, jesli wyrazg oni
wole uczestniczenia w postgpowaniu wyjasniajgcym.

Po wyjasnieniu okoliczno$ci i ustaleniu rodzaju zachowan przemocowych wobec Ciebie,

.....

dziatania.

Jesli sytuacja nie ulegnie zmianie i w dalszym ciggu kto$ bedzie si¢ nad Tobg znegcal,
ponownie poinformuj o tym swoich rodzicow.

Procedura interwencyjna — celowe niszczenie lub kradziez rzeczy maloletniego

1)

2)
3)

4)

5)

Zgto$ zdarzenie kradziezy lub zniszczenia Twoich rzeczy pracownikowi i przedstaw mu,
kiedy, gdzie i w jakich okolicznosciach to si¢ stato. Poinformuj o ewentualnych $wiadkach
zdarzenia.

Powiedz o tym zdarzeniu swoim rodzicom.

Jezeli sprawca celowego zniszczenia lub kradziezy Twojej rzeczy zostal ustalony lub
wskazany, pracownik informuje o tym jego rodzicow, podejmuje dziatania wyjasniajgce
zaistnialg sytuacj¢ oraz informuje o nich i ich wyniku rodzicow sprawcy.

Pracownik zobowiazuje sprawce do oddania Ci skradzionej rzeczy lub w uzgodnieniu z jego
rodzicami - do ewentualnego pokrycia kosztow skradzionej lub zniszczonej rzeczy.

Jesli w wyniku postepowania wyjasniajacego nie jest mozliwe ustalenie sprawcy kradziezy,
Pracownik poinformuje Twoich rodzicow o kradziezy lub zniszczeniu nalezacej do Ciebie
rzeczy oraz przekaze rodzicom informacj¢ o mozliwosci zgloszenia tego faktu policji.

Procedura interwencyjna — przemoc domowa stosowana wobec maloletniego

1)

2)

Mozesz ujawni¢ pracownikowi, do ktérego masz zaufanie, ze dzieje Ci si¢ krzywda i poprosic¢
go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji. Moze wystgpi¢ réwniez przypadek, ze
pracownik obserwujac Cig, podejrzewa, ze jeste$ krzywdzony, chociaz mu tego nie zglosites.
W tej sytuacji pracownik przeprowadza rozmowe z Tobg oraz Twoimi rodzicami, w celu
zweryfikowania podejrzen.

W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu Ciebie lub potwierdzenia si¢ podejrzen, ze
jestes$ krzywdzony, pracownik zglasza problem osrodkowi pomocy spoteczne;j.
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3)

W  sytuacjach bezposrednio zagrazajacych Twojemu zdrowiu lub zZyciu, pracownik
powiadamia policje¢ lub prokuraturg rejonowa.

Procedura interwencyjna — nierowne traktowanie — dyskryminacja maloletniego

1)

2)

3)

Porozmawiaj z pracownikiem - opowiedz szczerze o tym, czego, z jakiego powodu i od kogo
doswiadczyte$. To trudna dla Ciebie sytuacja, wigc nie obawiaj si¢ poprosi¢ pracownika o
pomoc i interwencj¢ w tej sprawie.

Poinformuj takze swoich rodzicow o calej sytuacji, przedstaw im wszystkie okolicznosci
zdarzenia.

Twoi rodzice i Ty mozecie zwroci¢ si¢ pomoc takze do organizacji pozarzgdowych
zajmujacych si¢ problematyka praw dziecka/ praw czlowieka.

Procedura interwencyjna — cyberprzemoc, nawiazywanie przez maloletniego
niebezpiecznych kontaktow w internecie

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

Postaraj si¢ zabezpieczy¢ dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie.
Zgtos ten fakt pracownikowi.
Pracownik wystucha Cig, przeanalizuje dowody, ktére dostarczysz.

Jesli masz $wiadkéw doswiadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich
pracownikowi. Identyfikacja sprawcy czesto jest mozliwa dzigki zebranym materiatlom —
wynikom rozmow z osobg zglaszajaca, z ofiarg cyberprzemocy, analizie zebranych dowodow
Z sieci.

Pracownik wspolnie z Toba oceni, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy

jest np. niezbyt udanym zartem.

Po dokonaniu analizy dowodow 1 ustaleniu okoliczno$ci cyberprzemocy pracownik podejmie
dziatania majace na celu ustalenie sprawcy cyberprzemocy.

Pracownik moze tez o zaistnialym zdarzeniu cyberprzemocy poinformowac¢ Twoich rodzicow
lub nawet policje — decyzje w tej sprawie podejmie wspodlnie z Toba, rodzicami i
Wiascicielami.

Procedura interwencji - w sytuacji krzywdzenia dziecka przez pracownika jednostki

1) Osoba podejrzewajaca krzywdzenie Dziecka przez pracownika w Szkole Plywania
Uniwersytet Ptywacki zgtasza problem Wtascicielom;

2) Wiasciciele zapoznajg si¢ z okoliczno$ciami zdarzenia, prowadzi rozmowe wyjasniajacg z
pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie, Dzieckiem, jego Rodzicami.

3) Odsuwa pracownika od bezposredniej pracy z Dzie¢mi do czasu wyja$nienia zdarzenia.

4) Wszystkie czynnosci dokumentowane sg protokotem, ktory sktada si¢ z wyjasnien
uczestnikOw postepowania.
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V1. Wazne telefony 1 adresy

R
%

R
%

K
%

Telefon Zaufania — tel. 116 111 (linia dostepna 24 godziny na dobe¢ i przez siedem dni w
tygodniu);

Linia Pomocy Pokrzywdzonym — tel. +48 222 309 900. Infolinia jest dostepna catlodobowo, w
tym w jezyku angielskim, rosyjskim i ukrainskim;

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dost¢pna 24
godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — tel. 800 120
002 (linia dost¢gpna 24 godziny na dobeg i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info;

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostgpna 24 godziny na dobg i
przez siedem dni w tygodniu);

Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doswiadczajacych przemocy
(w tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do pigtku
w godz. 11 -19);

Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny calg dobe; po
polaczeniu nalezy wybra¢ 1 i potem 3);

Fundacja Dajemy Dzieciom Sile — Telefon zaufania dla Dzieci i Mtodziezy — tel. 116 111
(linia dostepna 24 godziny na dobe¢ i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon dla rodzicow i
nauczycieli, ktorzy potrzebuja wsparcia i informacji w zakresie przeciwdzialania i pomocy
psychologicznej Dzieciom przezywajacym klopoty i trudnosci takie jak: agresja i przemoc w
szkole — tel. 800 100 100 (linia czynna od poniedziatku do pigtku, w godz. 12 — 15);

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 —
(bezptatna linia dostgpna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);
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